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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการ
ให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี  ระดับ ปวช. ชั้นปีที่ 1 -3 และ 
ระดับ ปวส. ชั้นปีที่  1 -2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 กลุ่มตัวอย่าง 200 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูป QR-Code เก่ียวกับข้อมูลความพึง
พอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด   วิทยาลัยเทคนิค
อุดรธานี ทัง้ 3 ด้าน คือ 1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 2. ด้านการบริการ 3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก เม่ือได้ข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงด าเนินการวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows)  

 ผลการศึกษาพบว่านักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาเทคนิคอุดรธานี มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์วิทย
บริการและห้องสมุด ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้านบริการ และ
นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด ระดับปานกลาง 
1 ด้านได้แก่ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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บทท่ี 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 

ห้องสมุด คือ แหล่งสารนิเทศ บริการทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น หนังสือ  
วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค วัสดุเทป และโทรทัศน์ CD-ROM DVD VCD โดยมีบรรณารักษ์
เป็นผู้ด า เนินงานและบริหารงานต่างๆ ในห้องสมุด โดยจัดระบบเป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เพ่ือให้ผู้ เข้าใช้บริการห้องสมุดมีความสะดวก  สืบค้นได้ง่ายและตรงกับความต้องการ 
ห้องสมุดในปัจจุบันท าหน้าที่เก็บรวบรวม จัดระบบ เพ่ือให้บริการสื่อสารนิเทศต่างๆ ตลอดจนถึง
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีทางการสื่อสาร อีกทั้ งยังมีเครื่องมือในการค้นหาและ
ด าเนินการให้บริการสื่อต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด  

ในการจัดการศึกษาปัจจุบัน ห้องสมุดได้เข้ามามีบทบาทส าคัญที่จะช่วยให้การจัดการศึกษา
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  บทบาทที่ช่วยในการศึกษานั้น มีทั้งบทบาทโดยตรงและบทบาททางอ้อม 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับชนิดของห้องสมุดนั้น เช่น ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย หรือ
ห้องสมุดที่ใช้ในการศึกษาของสถาบันการศึกษาต่างๆ  ห้องสมุดเหล่านี้ย่อมมีบทบาทโดยตรงต่อการ
เรียนการสอนในสถาบันการศึกษานั้นๆ ส่วนห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดเฉพาะ หอสมุดแห่งชาติ ก็มี
บทบาทโดยอ้อมต่อการจัดการศึกษา  เพราะห้องสมุดประเภทหลังนี้ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ทั้งผู้อยู่
ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู อาจารย์ มีโอกาสเข้าไปใช้ค้นคว้า หาความรู้
เพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากห้องสมุดในสถานศึกษาของตน  ปัญหาส่วนใหญ่ที่ มักจะพบในห้องสมุด
ส่วนมากจะเป็นการไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กร เท่าที่ควร  การขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพ 
ขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินงาน  รวมถึงความไม่พร้อมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการด า เนินงาน เป็นต้น  ส่วนห้องสมุดที่ดีมีคุณภาพนั้นจะมีลักษณะคือ จัดแหล่งเรียนรู้ในห้องสมุด 
มีบรรณารักษ์ที่มีความรู้ความสามารถ  หรือมีประสิทธิภาพเพียงพอในการจัดการบริหารงานภายใน
ห้องสมุดมีชั้นเปิดเป็นที่เก็บหนังสือ เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการห้องสมุดสามารถค้นหาหนังสือได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว  มีอาคารสถานที่ที่ถูกสุขลักษณะ มีการถ่ายเทอากาศที่ดี  มีแสงสว่างเพียงพอและอยู่ในที่
ที่สงบ วัสดุต่างๆ ภายในห้องสมุดมีการจัดไว้เป็นระเบียบหมวดหมู่ มีหนังสือเพียงพอต่อการศึกษา
ค้นคว้าของผู้เข้าใช้บริการ มีงบประมาณส าหรับการด า เนินงานอย่างแน่นอน และมีสื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เข้าใช้บริการอย่างครบครัน  ปัจจุบันการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือส า คัญในการเปลี่ยนแปลง
สังคมโลกและสังคมไทย เนื่องจากปัจจุบันโลกแคบลงอันเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและกา รสื่อสาร ดังนั้นจึงควรให้ความส า คัญต่อการเรียนรู้และ
การศึกษาหาความรู้ให้กว้างขึ้น  การปฏิรูปการศึกษาจึงมีความจ าเป็นเพ่ือให้การศึกษาสามารถพัฒนา
คนได้อย่างแท้จริง เพ่ือให้รู้ เท่าทันตามกระแสโลกปัจจุบัน “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542” ซ่ึงต่อมาได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 นับเป็นกฎหมายการศึกษาฉบับแรกซ่ึง
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น าไปสู่การปฏิรูป (พระราชบัญญัติการศึกษา. 2545 : 4-9 ) การศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยห้องสมุดจะมี
บทบาทและมีส่วนร่วมเพ่ิมมากขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในฐานะเป็นแหล่งเรียนรู้ ตลอดชีวิตและเป็น
ศูนย์กลางของเครือข่ายการเรียนรู้ในท้องถิ่น แต่เนื่องจากระบบห้องสมุดไทยนั้นน่าเป็นห่วงอย่างยิ่ง 
เพราะเป็นสถานที่ท่ีมีคนเพียงบางส่วน ที่เห็นคุณค่าและเข้าไปใช้บริการ ซ่ึงส่วนมากจะเป็นคนกลุ่มเดิม 
เช่น นักศึกษา อาจารย์ และประชาชนที่อยู่ บริเวณใกล้เคียงกับห้องสมุดทั้งๆ ที่ห้องสมุดเป็นแหล่ง
ความรู้ที่ส าคัญ เปรียบเสมือนเป็นมันสมองของเยาวชนไทยและบุคคลทั่วไปในการค้นคว้าหาความรู้ใน
เรื่องต่างๆ ได้มากมายและเป็นแหล่งค้นคว้าตลอดชีวิต  แต่ห้องสมุดกลับเป็นสถานที่ที่คนทั่วไปให้
ความส าคัญน้อยมาก  

ห้องสมุดวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานีจึงเป็นแหล่งทรัพยากรทางความรู้ที่จ าเป็นต้องมีความพร้อม
ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ดังนั้นการจัดสรรดูแลในด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านการบริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ที่เข้า
ใช้บริการได้เป็นอย่างดี สถานศึกษาบางแห่งมีห้องสมุดที่ยังไม่มีความพร้อมและมีความทันสมัย
เท่าที่ควร เช่น ในด้านเทคโนโลยีและสื่อต่างๆ ที่น ามาใช้ปริมาณหนังสือที่ มีน้อยเกินไปท าให้ไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการในการสืบค้นและใช้บริการของผู้เข้ารับบริการ เป็นต้น  ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งที่ เป็น วัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการ
คัดเลือกและจัดหาเข้ามาอย่างทันสมัย ที่สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้ใช้บริการ 
และยังมีบรรณารักษ์เป็นผู้ด าเนินงานและจัดบริการต่างๆ อย่างเป็นระบบห้องสมุดนับว่ามีความส าคัญ
ต่อการศึกษาในปัจจุบันเป็นอย่างมากเพราะมุ่งให้ผู้ เรียนมีโอกาสค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
มาประกอบความรู้ที่ได้รับจากการเรี ยนในชั้นเรียน ผู้ เรียนจะต้องหาความรู้ เพ่ิมเติมโดยการเข้าใช้
ห้องสมุด  ห้องสมุดนั้นเป็นที่รวบรวมของทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการสามารถค้นคว้าหา
ความรู้ได้ทุกสาขาวิชา ที่ มีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษานั้นๆ เป็นที่ที่ทุกคนจะเลือกอ่าน
หนังสือ และค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ ได้โดยอิสระตามความสนใจของแต่ละบุคคล ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้
ห้องสมุดพอใจที่จะอ่านหนังสือต่างๆโดยไม่รู้จักจบสิ้น  เป็นการช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน  ช่วยให้
ผู้ใช้ห้องสมุดมีความรู้ทันสมัยอยู่ เสมอ  ช่วยให้ผู้ ใช้ห้องสมุดมีนิสัยรักการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
ช่วยให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  ห้องสมุดจะช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดรับรู้ใน สมบัติสาธารณะ รู้จัก
ใช้และระวังรักษาอย่างถูกต้อง  

ห้องสมุดวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานีหรือศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด มีการให้บริการหลายด้าน 
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้กับการให้บริการแก่ผู้ เข้าใช้บริการได้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น เช่น 
สืบค้นรายชื่อ หนังสือผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของห้องสมุด เป็นต้น และยังมีการอ านวยความสะดวก 
เพ่ือการผ่อนคลายให้แก่นักเรียน นักศึกษา เช่น ห้องโฮมเทียร์เตอร์ มีหนังสือและหนังสือพิมพ์ให้
นักเรียน นักศึกษาได้ศึกษาหาความรู้  
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ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ นักเรียน นักศึกษา ระดับ ปวช.และ ปวส. 
ทุกแผนกวิชาของวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ที่มีต่อการใหบ้ริการต่างๆ ของศูนย์วิทยบริการและหอ้งสมุด 
ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการและการให้บริการของห้องสมุดในรูปแบบที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพ่ือให้ผู้ที่ได้เข้าใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้
บริการ และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ เข้ารับบริการมากยิ่งขึ้น  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ต่อการใช้

บริการศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด  
1.2.2 เพ่ือน าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของศูนย์วิทย

บริการและห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย  
1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.3.1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ระดับ ปวช. ชั้น

ปีที ่1-3 และระดับ ปวส. ชั้นปีที่ 1-2 รวมประชากร จ านวน 3,594 คน  
 1.3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน 
  

1.3.2 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด ของ
นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 3 ด้าน 

1.3.2.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
1.3.2.2 ด้านบริการ  
1.3.2.3 ด้านสถานที่/และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

1.4 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ  
1.4.1 นักเรียน นักศึกษา หมายถึง นักเรียน นักศึกษา ระดับ ปวช. และ ปวส. ทุกชั้นปีของ

วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี สภาพเป็นนักเรียน นักศึกษา ปีการศึกษา 2561  
1.4.2 ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด หมายถึง หน่วยงานย่อยภายในวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

ที่ให้บริการในการศึกษาค้นคว้า มีแหล่งทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบต่างๆ จัดเตรียมเพ่ือไว้ให้บริการ
แก่บุคลากร ครู นักเรียน นักศึกษา 

1.4.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของนักศึกษา ผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
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1.4.4 การใช้บริการ หมายถึง การใช้บริการศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดวิทยาลัยเทคนิค
อุดรธานี งานบริการที่ห้องสมุดจัดให้มี เช่น บริการหนังสือทั่วไป หนังสือต าราเรียน หนังสืออ้างอิง 
บริการยืม-คืน ระเบียบการใช้ห้องสมุด สภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ ครุภัณฑ์ ซ่ึงทางห้องสมุดได้
จัดเตรียม ไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 

  

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับ  
1.5.1 เพ่ือทราบความพึงพอใจ ต่อการใช้บริการศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดของนักศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
1.5.2 เพ่ือทราบข้อเสนอแนะในการศึกษาความพึงพอใจ ต่อการใช้บริการศูนย์วิทยบริการและ

ห้องสมุดของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

กา รวิ จัย เรื่อ ง“ ควา มพึงพอใจต่อกา รให้ บ ริ กา รศูนย์ วิทยบริกา รและห้ องส มุดของ
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี” ซ่ึงได้ศึกษาเอกสารตารางงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้    

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ  
2.3 แนวคิดเก่ียวกับห้องสมุด  
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับควำมพึงพอใจ  
2.1.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
จากการศึกษาแนวคิดความพึงพอใจ www.maitree 3.blogsport.com (2562:1) กล่าวว่า  

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจต่าง ๆ พอสรุปได้ดังนี้  
ทวีพงษ์ หินคา ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อ
สิ่งนั้น  

ธนียา ปัญญาแก้ว ได้ให้ความหมายว่า สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจที่เก่ียวกับลักษณะ ของ
งาน ปัจจัยเหล่านี้น าไปสู่ความพอใจในงานที่ท า ได้แก่ ความส า เร็จ การยกย่องลักษณะงาน ความ 
รับผิดชอบ และความก้าวหน้า เม่ือปัจจัยเหล่านี้อยู่ ต่ ากว่า จะท าให้เกิดความไม่พอใจงานที่ท าถ้าหาก
งานให้ ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จและการยกย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว 
พวกเขาจะพอใจ และมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก           

 วิรุฬ พรรณเทวี ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ ที่ไม่
เหมือนกัน ซ่ึงเป็นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความ
ต้ังใจ มากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิด หวัง
หรือไม่พึงพอใจเป็น อย่างยิ่ง เม่ือไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนต้ังใจไว้
ว่าจะมีมากหรือน้อย          

กาญจนา อรุณสุขรุจี กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่
เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้  การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถ สังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งที่ตรงต่อความต้องการของ
บุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น  

Carnpbell กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็น ความรู้สึกภายในที่แต่ละคนเปรียบเทียบระหว่าง
ความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือคาดหวัง หรือ รู้สึกว่าสมควรจะได้รับ ผลท่ีได้จะเป็น
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล             

 

http://www.maitree/
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Vroom กล่าวว่า ทัศนคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง สามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค า
นี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติ ด้านบวก จะแสดงให้เห็น
สภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้นเอง            

Wolman กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึก ( feeling) มีความสุขเม่ือคนเราได้รับ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)  

จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า เป็นความรู้สึกของ
บุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ หรือเป็น
ความรู้สึกที่พอใจต่อ สิ่งที่ท า ให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความ
ต้องการ  

2.1.2 ความส าคัญของความพึงพอใจ 
อินทิรา เพ็งแก้ว (2538 : หน้า 44) ได้ศึกษาทัศนะของนักวิชาการแล้วประมวลความส าคัญ

ของความ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสรุปไว้ดังนี้  
1. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงค์ของโรงเรียน  
2. ความพึงพอใจเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจอันดีต่อกัน และต่อโรงเรียน  
3. ความพึงพอใจเสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความซ่ือสัตย์ จงรักภักดีต่อโรงเรียน  
4. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะและมีการรวมพลังเพ่ือก าจัด

ปัญหาในโรงเรียน ร่วมกัน  
5. ความพึงพอใจช่วยเก้ือหนุนให้กฎเกณฑ์ระเบียบและข้อบังคับสามารถใช้บังคับ

ควบคุมความ ประพฤติของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระเบียบวินัยอันดี  
6. ความพึงพอใจก่อให้เกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในโรงเรียนที่ร่วมมือกันปฏิบัติงาน 
7. ความพึงพอใจช่วยเก้ือหนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสร้างสรรค์ในกิจการต่างๆ  

สมบูรณ์ พรรณาภพ (2521, หน้า 167, อ้างถึงใน อินทิรา เพ็งแก้ว, 2538 : หน้า 43) เสนอว่า 
ความพึงพอใจจะเป็นตัวชี้พฤติกรรมที่ส าคัญของบุคลากรดังนี้  

1. ความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  
2. ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมยิ่งกว่าประโยชน์ส่วนตน  
3. ความต้ังใจ เอาใจใส่ และรู้จักรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายแล้ว  
4. ความรู้สึกห่วงกังวลต่อผลท่ีจะเกิดจากการหยุดงานของตน คือจะไม่ขาดหรือหยุด

งานโดยไม่จ าเป็น  
5. ความพร้อมที่จะรับอาสาในการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  
6. ความพร้อมเพียงในการหม่ันปรึกษาหารือเก่ียวกับการเตรียมงาน และการ

แก้ปัญหาต่างๆ  
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สรุปว่าเม่ือครูมีความพึงพอใจจะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียน ด้วยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมีความสามัคคีเชื่อม่ันและศรัทธาในโรงเรียนจนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการ ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

  

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจ              
นักวิชาการ กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่

แสดงผล ออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมินโดยบ่งบอกทิศทางของผลการ
ประเมินว่าเป็นไป ในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่มา
กระตุ้นสรุปว่าสิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ         

สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ 
ประกอบกิจกรรมต่างๆ               

สภาพทางกายที่ พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ สิ่งแวดล้ อมในกา ร
ประกอบ กิจกรรมต่างๆซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกายผลประโยชน์ทางอุดม
คติ(ideal benefaction) หมายถึง สิ่งต่างๆที่สนองความต้องการของบุคคล             

ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์ มิตรกับผู้
ร่วมกิจกรรม อันจะท าให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อันเป็นความพึงพอใจ
ของบุคคลในด้านสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการ
ประกอบกิจกรรม             

ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้เป็นเครื่องมือบ่งชี้ถึงปัญหาที่เก่ียวกับ ความพึงพอใจในการท างาน
นั้นมี 3 ประการ คือปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะ ส่วนตัวของบุคคลที่
เก่ียวข้องกับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ  จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลา
ในการท างาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้นปัจจัยด้านงาน (factor in the Job) ได้แก่ 
ลักษณะของงาน ทักษะในการท างาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้าน
และที่ ท า งาน สภาพทางภู มิศา สตร์ เป็น ต้นปัจ จัยด้ านการจัดการ ( factors controllable by 
management) ได้แก่ ความม่ันคงในงานรายรับ  ผลประโยชน์โอกาสก้าวหน้าอ านาจตามต าแหน่ง
หน้าที่สภาพการท างาน เพ่ือน ร่วมงานความรับผิด การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัว
ผู้บริหาร การนิเทศงาน เป็นต้น  

 

2.1.4 ทฤษฎีเก่ียวกับควำมพึงพอใจ            
พฤติกรรมของมนุษย์ เกิดขึ้น ต้องมีสิ่งจู งใจ (motive) หรือแรงขับดัน  (drive) เป็นความ

ต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความ ต้องการของตนเอง 
ซ่ึงความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทาง ชีววิทยา  
(biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความ 
ต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง 
(esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging)ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจ
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ให้บุคคล กระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เม่ือได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจน
เกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ 
และทฤษฎีของซิก มันด์ ฟรอยด์   

1. ทฤษฎี แ รงจู งใจ ของมา สโลว์ (Maslow’s theory motivation) อับรา ฮัม มาส โลว์ 
(A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง 
ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซ่ึงความปลอดภัยของตนเองแต่อีกคน 
หนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความต้องการ
ของ มนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับ
ความต้องการ ตามความส าคัญ คือ             

1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน คือ อาหาร ที่
พัก อากาศ ยารักษาโรค             

1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า ความ
ต้องการ เพ่ือความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย             

1.3 ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ือน             
1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว 

ความนับถือ และสถานะทางสังคม  
1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส า เร็จ  (self – actualization needs) เป็ นควา ม

ต้องการสูงสุด ของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส า เร็จบุคคลพยายามที่สร้างความ
พึงพอใจให้กับความ ต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเม่ือความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ 
ความต้องการนั้นก็จะหมด ลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างคว ามพึงพอใจให้กับความ
ต้องการที่ส าคัญที่สุดล า ดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่อ
งานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อ่ืน หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศ
ที่บริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แต่เม่ือความต้องการ แต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการ
ในขั้นล าดับต่อไป             

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ซิกมันด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ต้ังสมมติฐานว่าบุคคลมักไม่
รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้ เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพ่ิมและควบคุม
สิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุม อย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่
ต้ังใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือ เกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก               

ทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลพอใจจะกระท าสิ่งใดๆที่ ให้มีความสุขและจะ
หลีกเลี่ยงไม่กระท าในสิ่งที่ เขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากล าบาก โดยอาจแบ่ง ประเภทความ
พอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็น ทรรศนะ
ของความพึงพอใจว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความ 
ทุกข์ใดๆความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์จะ
พยายาม แสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์
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เสมอไป ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหาความสุข
เพ่ือผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ผู้หนึ่งด้วย  

 

2.2 แนวควำมคิดเก่ียวกับกำรบริกำร 
 2.2.1 ความหมายของการบริการ 
 เป้าหมายส า คัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนโดยมี

หลัก หรือแนวทางดังนี้     
       1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equal Able Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงาน ภาครัฐ ที่มีทัศนคติว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกันในแง่ของ กฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจก บุคคล ที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  

   2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Time Service) หมายถึง ในการบริการต้องมองว่า การ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานภาครัฐ จะถือว่ามีประสิทธิผล ถ้าไม่มีการตรงต่อ
เวลา ซ่ึงจะสร้างความรู้สึกไม่พึงประสงค์ให้แก่ประชาชนที่มารับบริการ            

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
ลักษณะการ ให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The Right Quantity at the Right 
Geographical Location) ความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลา จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวน
การให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ต้ังที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ            

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการที่เป็นอย่าง
สม่ าเสมอ โดยยึดถือประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพึงพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการ
ว่าจะให้ หรือยุติ บริการเม่ือใดก็ได้            

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง สาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพ ผลของการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่ท าหน้าที่
ได้ดีมากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม            

ชัยสมพล ขาวประเสริฐ (2546 , หน้า 18) กล่าวถึง การบริการ หมายถึงกิจกรรมของ
กระบวนการส่ง มอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible Good) ของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าที่ไม่
มีตัวตนนั้นจะต้อง ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน า ไปสู่ความพึงพอใจได้ และจาก
ความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถพิจารณาความหมายส าคัญของค าต่างๆ ได้ดังนี้             

1. กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ (Delivery Activity) หมายถึง การด าเนินการหรือการ
กระท า (Performance) ใดๆ ของธุรกิจให้บริการอันเป็นผลให้ผู้รับบริการ (ลูกค้า) ได้รับการตอบสนอง
ตามความต้องการ  เช่น การที่ลูกค้าโทรติดต่อ1177 แจ้งเหตุขัดข้อง สิ่งที่ลูกค้าต้องการคือการที่คู่สาย
โทรศัพท์อยู่ในสภาพใช้งานได้ดังนั้นกิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ คือจะต้องแก้ไขโทรศัพท์ขัดข้อง
นั้นตามความต้องการลูกค้า             
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2. สินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible) หมายถึง การบริการที่เกิดจากกิจกรรมของกระบวนการ
ส่งมอบซ่ึง ได้แก่ ค าปรึกษา การรับประกัน การให้บริการความบันเทิง การให้บริการทางการเงิน เป็น
ต้น         

3. ความต้องการของผู้รับบริการ (Customer need and want) หมายถึงความจ าเป็นและ
ความปรารถนาของลูกค้าที่คาดหวังว่าจะได้จากการบริการนั้นๆ เช่นการขอใช้บริการและติดต้ั ง
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงกระท าได้อย่างรวดเร็ว  

4. ความพึงพอใจ (Customer satisfaction) หมายถึง การที่ลูกค้าได้รับการบริการที่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการ    

www.digi.library.tu.ac.th (2562:7) ได้ให้ความหมายของ การบริการ หมายถึงกระบวนการ
น าเสนอ อรรถประโยชน์หรือคุณค่าที่ผู้บริโภคต้องการโดยผ่านกิจกรรมหรือการด า เนินการที่ผู้ให้
บริการมอบให้กับ ผู้รับบริการ ทั้งนี้ในการให้บริการนั้นอาจมีการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ หรือ
อาจจะเป็นการกระท าล้วนๆ โดยที่ไม่มีการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือใดๆก็ได้ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การ
บริการหมายรวม ต้ังแต่การกระท าที่อ านวยประโยชน์ในลักษณะที่เป็นนามธรรมล้วนๆ โดยไม่มีวัสดุ
สิ่งของหรือสินค้าเป็นส่วนประกอบส าคัญของ การกระท านั้นๆจนถึงการกระท าที่ เป็นส่วนเสริมหรือ
เพ่ิมเติมให้กับสินค้า ตลอดจนการกระท าที่ส่งผลให้ได้รับ สิ่งของที่เป็นรูปธรรม             

กล่าวโดยสรุป การบริการหมายถึง กิจกรรมหรือพฤติกรรมที่บุคคลหนึ่งส่งมอบต่ออีกบุคคล
หนึ่ง โดยมีเป้าหมายและมีความต้ังใจในการส่งมอบบริการ ซ่ึงต้องอาศัยความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันและ
การส่งมอบบริการ ผู้รับบริการจะไม่ได้รับครอบครองบริการนั้นๆ อย่างเป็นรูปธรรม  

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับห้องสมุด  
2.3.1 ควำมหมำยของห้องสมุด           
ส าห รับ ความขอ งค า ว่ า ห้ อ งส มุด  (Library) ได้ มี นั กวิ ช า การและผู้ เชี่ ย วชา ญ ด้า น

บรรณารักษศาสตร์และ สมาคมผู้เก่ียวข้องให้ความหมายไว้ดังนี้  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน,2546 : 1278) ได้ให้ความหมาย ค า ว่าห้องสมุด ไว้ว่าห้องสมุด,หอสมุด 
หมายถึง ห้องหรืออาคารที่มีระบบจัดเก็บรวบรวมรักษาหนังสือประเภท ต่างๆ ซ่ึงอาจรวมทั้งต้นฉบับ 
ลายมือเขียน ไมโครฟิล์มเป็นต้น เพ่ือใช้เป็นที่ค้นคว้าหาความรู้   

รัถพร ซังธาดา (2539 : 6) กล่าวว่าห้องสมุด ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Library มาจากภาษา
ลาตินว่า Libraia  แปลว่าที่ เก็บหนังสือ หมายถึ ง สถานที่รวบรวมสรรพวิทยาต่างๆ ทั้งที่อยู่ในรูปของ
หนังสือ วารสาร สิ่ง ตีพิมพ์อ่ืนๆ ตลอดจนโสตทัศนวัสดุ และฐานข้อมูลต่างๆ ที่ ต้องสืบค้นด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยมีบรรณารักษ์ซ่ึงมีความรู้ ด้านบรรณารักษ์ศาสตร์เป็นผู้ด าเนินงานจัดบริการและ
บริหารงานต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์และความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้   

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ (2550 : 2) ได้ก าหนด ปรัชญาของห้องสมุดไว้ว่า ห้องสมุด 
ประชาชนซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต จัดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศข้อมูลข่าวสาร ความรู้แก่
ประชาชน ทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มผู้ ด้อยโอกาสผู้อยู่ในทุรกันดาร ห่างไกลและชนกลุ่มน้อย เป็นบริการ

http://www.digi.library.tu.ac.th/
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พ้ืนฐานที่ไม่มีมูลค่า โดยหลักการเรียนรู้ด้วยตนเองความเท่าเทียมและความทั่วถึง ส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตย สิทธิเสรีภ าพทาง ปัญญาและเสรีภ าพในการอ่าน เคารพสิทธิส่วนบุคคล ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม และภาษา สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
พัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  

จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งการเรียน รู้ตลอดชีวิตที่
ให้บริการ การศึกษาตามอัธยาศัยรวบรวม ข้อมูล สื่อความรู้ และทรัพยากรสารสน เทศที่หลากหลาย
เพ่ือสนองความความต้องการของบุคคลและกลุ่มบุคคล ทุกกลุ่มส่งเสริมในด้านการศึกษา สารสนเทศ
การพัฒนาตนเอง ความจรรโลงใจ และการพักผ่อนหย่อนใจ  สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนและพัฒนา สังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยหลักความเท่าเทียมกัน  

 

2.3.2 วัตถุประสงค์ของห้องสมุด   
ห้องสมุดทุกประเภทจัดต้ังขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ต่อไปนี้  
1. เพ่ือการศึกษา ห้องสมุดเป็นสถานที่ส าหรับการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ตามความต้องการ

ของแต่ละ บุคคล เป็นแหล่งส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมในการจัดการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอก
ระบบโรงเรียน ผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วก็อาจใช้ห้องสมุดเพ่ือการศึกษาได้ตลอดชีวิต   

2. เพ่ือให้ความรู้และข่าวสาร ห้องสมุดเป็นแหล่งวิทยาการส าหรับศึกษาวิทยาการใหม่ๆ และ
ติดตาม ความเคลื่อนไหวข่าวสารทั้ งในประเทศและนอกประเทศทั่วโลก ท า ให้ผู้ ใช้มีความรู้ทัน กับ
เหตุการณ์ของโลก   

3. เพ่ือการค้นคว้าวิจัย การวิจัยเป็นสิ่งจ าเป็นในการแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือความก้าวหน้าทาง 
วิทยาการในสาขาต่างๆ ห้องสมุดจึงมีความส าคัญเพราะเป็นแหล่งสะสมรวบรวมสารนิเทศต่างๆ   

4. เพ่ือความจรรโลงใจ การใช้ห้องสมุดในปัจจุบันนอกจากได้ความรู้ทางวิชาการแล้วห้องสมุด
ยังมี หนังสือหรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือก่อให้เกิดความสุขทางใจ เกิดความประทับใจในความคิดที่ดีงาม  

5. เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การอ่านหนังสือหรือการใช้สื่ออ่ืนๆ ทั้งๆที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสต
ทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดปัจจุบัน ไม่เพียงแต่ได้รับความรู้ทางวิชาการเท่านั้นแต่จะท าให้
เกิดความเพลิดเพลิน เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และเป็นการปลูกฝังให้เกิดนิสัยรักการอ่าน           
วัตถุประสงค์ของห้องสมุดทั้ง 5 ประการเป็นวัตถุหลักอย่างกว้างๆทั่วไปเท่านั้น  ห้องสมุดแต่ละประเภท 
ย่อมมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แตกต่างกันไปแล้วแต่หน้าที่และการบริการ ที่ต้องรับผิดชอบของห้องสมุด
แต่ละแห่ง  

2.3.3 ประโยชน์ของห้องสมุด         
ความส าคัญและประโยชน์ของห้องสมุดสรุปได้ดังนี้  
1.ห้องสมุดเป็นแหล่งรวมของสรรพวิทยาการต่างๆ ที่ผู้ใช้สามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ทุกแขนง

วิชาที่มีการเรียนการสอนในสถานศึกษานั้นๆ   
2.ห้องสมุดเป็นแหล่งที่ทุกคนจะเลือกอ่านหนังสือและศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ต่างๆได้โดย

อิสระตามความสนใจของแต่ละบุคคล   
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3.ห้องสมุดช่วยปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง   
4.ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีความรู้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา   
5.ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์   
6.ห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้รับรู้ในสมบัติสาธารณะ รู้จักใช้และรู้จักระวังรักษาอย่างถูกต้อง  

 

2.3.4 องค์ประกอบของห้องสมุด           
ห้องสมุดทุกประเภทจะมีองค์ประกอบต่อไปนี้  
1.สถานที่ซ่ึงประกอบด้วยอาคารและครุภัณฑ์ต่างๆ อาคารจะเป็นองค์ประกอบส า คัญของ

ห้องสมุดที่ ใช้เป็นที่ปฏิบัติงานและให้บริการผู้ใช้ อาคารที่มีหลังการวางผังภายในที่ดีจะอ านวยความ
สะดวกแก่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการให้บริการ  ห้องสมุดที่มีอาคารที่ดีจะมีส่วนชักจูงให้คน
ไปใช้และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากอาคารแล้วการจัดครุภัณฑ์ภายในอาคารห้องสมุด
จะต้องให้ความสะดวก ความสวยงาม ประหยัดเวลาและแรงงาน ใช้เนื้อที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ควบคุมดูแลให้ทั่วถึง            

2.บุคลากรของห้องสมุด บุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดจ า เป็นต้องได้รับการจัดหาและ
คัดเลือกให้เหมาะสมกับจังหวะและเวลา ความต้องการและวัตถุประสงค์ของห้องสมุด ซ่ึงต้องใช้ผู้ที่ มี
ความรู้สูง ความรู้เฉพาะด้าน และความรู้ในระดับที่สามารถท างานทั่วๆ ไปได้ โดยไม่ต้องมีคุณวุฒิด้าน
วิชาชีพโดยตรง            

3.วัส ดุห้อ งสมุด  ห้ องสมุดจะต้องจักหาวัส ดุห้อ งสมุดมาให้บ ริการแก่ผู้ใช้เพ่ือ ให้ บรร ลุ
วัตถุประสงค์ทั้ง 5 ประการดังกล่าวแล้ว วั สดุห้องสมุดที่ได้รับการคัดเลือกและจัดหาตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ เหมาะสมกับจังหวะและมีคุณค่า จะตอบสนองวัตถุประสงค์ของห้องสมุดได้เป็นอย่าง
ดี วัสดุห้องสมุดแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ วัสดุตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็น
ต้น และวัสดุไม่ตีพิมพ์ หรือโสตทัศนวัสดุ เช่น วีดี ทัศน์ สไลด์ เทป เป็นต้น           

 4.การให้บริการของห้องสมุด งานบริการ นับเป็นหัวใจส า คัญของห้องสมุดการลงทุนเรื่อง
อาคาร สถานที่ บุคลากร และวัสดุห้องสมุดจะดี เหมาะสมเพียงใดก็ตามแต่ถ้างานบริการไม่เข้มแข็งก็
จะเป็นการลงทุนที่ไม่ คุ้มค่า สูญเปล่า เป็นเพียงโกดังเก็บวัสดุห้องสมุดมากกว่าเป็นห้องสมุด โดยทั่วไป
บริการของห้องสมุดจะ แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ บริการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่บริการให้ยืมและรับคืน
วัสดุห้องสมุด และบริการเอก สารสนเทศ (เดิมเรียกว่าบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า) และ
บริการพิเศษ ได้แก่ บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการแปลเอกสาร บริการสอนการใช้ห้องสมุด เป็น
ต้น  

5.ผู้ใช้บริการห้องสมุดผู้ใช้บริการเป็นประชากรส่วนใหญ่ที่ มีความสัมพันธ์กับห้องสมุด และอยู่
ในฐานะ ผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการมีความต้องการที่ไม่มีขอบเขตจ ากัด แต่ผู้ ให้บริการคือห้องสมุดจะ
มีขีดจ ากัดด้วย งบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่และวัสดุห้องสมุดดังนั้นผู้ใช้บริการนอกจากจะมี
ความรู้พ้ืนฐานในการใช้ ห้องสมุดแล้วควรมีความเข้าใจและปฏิบัติตนเองให้เป็นผู้ใช้บริการที่ดีด้วย  
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2.4 งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง              
เกษร โพธิ์สุวรรณ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจและความต้องการใช้

ห้องสมุด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิง
ส ารวจ โดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการห้องสมุด และศึกษาความต้องการใน
การใช้ห้องสมุด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ผลวิจัยพบว่าข้อมูล
ทั่วไป พบว่า นักศึกษาส่วน ใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.3 เรียนหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์ 4 ปี ร้อยละ 20.9 ลักษณะการเข้าใช้ห้องสมุดส่วนใหญ่เข้าใช้  2-5 ครั้งต่อสัปดาห์    
ใช้เวลาอยู่ในห้องสมุดเฉลี่ย 0 -2 ชั่วโมงต่อครั้ง-วัน เวลาที่เข้าห้องสมุดเป็นวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 
12.00 – 13.00 น.ปัญหาและอุปสรรค พบว่า  ส่วนใหญ่ค้นหาหนังสือได้จากการถามบรรณารักษ์ 
เจ้าหน้าที่และดูจากป้ายบอกหมวดหมู่ที่ชั้นและหาหนังสือเอง แต่สามารถค้นหาหนังสือได้เป็นบางครั้ง 
เนื่อง หนังสือมีน้อย และมีผู้อ่ืนยืมไปแล้วระดับความพึงพอใจห้องสมุด ต่อการจัดการของห้องสมุดใน
ทุกด้าน โดยรวมและรายข้อย่อยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ระดับความต้องการห้องใช้
สมุด ต่อการจัดการของห้องสมุดในทุกด้าน โดยรวมและรายข้อย่อย ทุกข้อ มีความต้องการอยู่  ใน
ระดับมาก              

ปาริชาติ  สังข์ขาว (2551) ได้ท า วิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้บริการ
ห้องสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.76)การเปรียบเทียบความพึง
พอใจของ นักศึกษาที่มีต่อการใช้ห้องสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า
นักศึกษาที่ใช้บริการห้องสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจใช้บริการห้องสมุด
แตกต่างกัน ในด้านสภาพแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาที่ใช้บริการห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ มี อายุต่างกัน มีความพึงพอใจใช้บริการห้อ งสมุดไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาที่ ใช้บริการห้องสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ มีชั้นปีการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจใช้บริการห้องสมุดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

สุรพล ขันทแพทย์ (2557) ความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชนอ า เภอวังจันทร์ 
ของ นักศึกษาสายสามัญศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอวังจันทร์ จังหวัด
ระยอง การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการห้องสมุด ประชาชนอ าเภอวังจันทร์ ของนักศึกษาสายสามัญ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยองผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอวังจันทร์ ของนักศึกษาสายสามัญศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ า เภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอวังจันทร์ ของนักศึกษาสายสามัญศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง ระหว่างเพศชาย และ เพศหญิง แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอวังจันทร์ ของนักศึกษาสาย
สามัญศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส า คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความพึงพอใจต่อการ 
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ให้บริการห้องสมุดประชาชนอ า เภอวังจันทร์ ของนักศึกษาสายสามัญศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษา ตามอัธยาศัยอ าเภอวังจัน จังหวัดระยองจ า แนกตามความถี่ในการใช้บริการห้องสมุด 
โดยรวมแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05              

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2555) ได้ท า วิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มี ต่อการให้บริการด้านการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยรามคาแหง สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติ จังหวัดตรัง การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษา ที่มีต่อการให้บริการด้าน จัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านบริการวิชาการ ด้านห้องสมุด
อัตโนมัติ ด้านระบบสื่อการเรียนการสอน และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นข้อ ผลของการวิจัยพบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จาก
กลุ่มตัวอย่าง 120 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นักศึกษาชั้นปีที่  1 มากกว่านักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 โดยกาลังศึกษาอยู่ สาขาวิชาบริหารการศึกษามากที่สุด รองลงมา ได้แก่ สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการด้านการจัด การศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง นักศึกษาระดับปริญญาโท มี ความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ ความ
พึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่จ าแนก ระดับชั้นปี ต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการด้านการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง 
โดย ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่มี สาขาวิชาต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน การจัดการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขา วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน  ความพึงพอใจความคิดเห็น ของนักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการด้านการจัด
การศึกษา จ าแนกรายด้าน 4 ด้าน พบว่า ด้าน บริการวิชาการ นักศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะ ด้านการ
ขอเอกสารหรือหนังสือรับรองต่าง ๆ มีความล่าช้า (การขอเอกสารส า คัญทางการศึกษาต้องส่งเอกสาร
ไปยังส่วนกลาง) ด้ านห้ องสมุดอั ตโนมัติ  นั กศึกษาให้ข้อ เสนอแนะ ต้องการหนังสือต า ราและ
เอกสารอ้างอิง ที่ทันสมัยและมีจ านวนเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา ด้าน ระบบสื่อการเรียน
การสอน ไม่มีข้อเสนอแนะ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม นักศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะ ด้าน
สถานที่จอดรถไม่เพียงพอกับจ านวนรถที่เข้าติดต่อ ห้องน้ าไม่ถูกสุขลักษณะ (ไม่สะอาด)             

 กลุ่มงานบริการสารสนเทศ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2551) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
ศึกษาจากบุคลากรสาย วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ า ปี
การศึกษา 2551 ภาคเรียนที่ 1 จ านวน 36,277 คน  การศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1.ด้าน
ทรัพยากร 2.ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการ ให้บริการ 3.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.ด้านสถานที่ / 
สิ่งอ านวยความสะดวก 5.ด้านการประชาสัมพันธ์ ผล วิจัยพบว่า 1. ด้านทรัพยากร พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการ
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มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4. ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 5. ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง พอใจโดยรวม
อยู่ในระดับมาก  ปัญหาในการใช้บริการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า ห้องน้ าไม่
สะอาด ท าความสะอาดพร้อมกันบ่อยครั้ง รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ทันสมัย ล่าช้า ใช้เวลา 
สืบค้นนาน และสุดท้าย ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทรัพยากร
สารสนเทศ เก่า ไม่ทันสมัย ข้อเสนอแนะในการใช้บริการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
คือ ควรเพ่ิม ทรัพยากรสารสนเทศ ให้มีความหลากหลายทางสาขา และมีความทันสมัย รองลงมาคือ
ควรแบ่ง หรือสลับเวลา ในการท าความสะอาดห้องน้ า              

มะลิ จุ้ยกง (2552) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกห้องสมุดประชาชนต่อการ
ให้บริการ ห้องสมุดประชาชน สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอ่างทอง. ผลการวิจัยพบว่า  
ความพึงพอใจของสมาชิกห้องสมุดประชาชนต่อการให้บริการของห้องสมุด ประชาชนสังกัดศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอ่างทอง โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้า น เรียงล าดับดังนี้ ด้านที่มีความ
พึงพอใจอัน ดับที่  1  คือ ด้า นบุ คลา กร  รองลงมา ด้า นการบริการ ด้ านอาคารสถานที่  ด้า น 
ทรัพยากรสารนิเทศ และด้านครุภัณฑ์เป็นอันดับสุดท้าย เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิก
ห้องสมุด ประชาชนต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด
อ่างทอง ความพึง พอใจของสมาชิกห้องสมุดประชาชนต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน สังกัด
ศูนย์การศึกษานอก โรงเรียนจังหวัดอ่างทอง ตามระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ความพึงพอใจของสมาชิกห้องสมุดประชาชนต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน
ตาม เพศ อายุ อาชีพ ขนาดของห้องสมุด และความถี่ของการใช้บริการห้องสมุดโดยรวมไม่แตกต่างกัน               

จนัทร์เพ็ญ แก้วมุกดา (2550) ได้ท าการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ที่ มีต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชนในจังหวัดนครนายก ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ชุมชน ด้าน การเป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน ด้านการเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของ
ชุมชน และด้านการ พัฒนา เครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน จ า แนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ และอาชีพ กลุ่ม ตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน ในจังหวัดนครนายก จ านวน 
378 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวัด คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จ าก
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน ใน
จังหวัดนครนายก โดยรวม และรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มี
เพศต่างกันและสถานการณ์ต่างกัน มีความพึง พอใจต่อการให้บริการ โดยรวม และรายได้แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส า คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ใช้บริการ ห้องสมุดที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริกา ร โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี นัยส า คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน และ ด้านการพัฒนาเป็นเครือข่าย
การเรียนรู้ของชุมชน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านการ เป็นศูนย์ส่งเสริมการ
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เรียนรู้ของชุมชน และด้านการเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชน ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยรวม และรายด้านไม่ แตกต่างกัน 
ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมห้องสมุดประชาชนในจังหวัดนครนายก คือ การบริการ ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับชุมชนยังมีน้อย และขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ หนังสื อแบบเรียนมีน้อย 
สภาพเก่า และช ารุด ขาดบุคลากรในการดูแล อย่างทั่วถึง ควรมีการจัดต้ังศูนย์อาชีพและจัดหนังสือ
เก่ียวกับ วิชาชีพไว้บริการ ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ในการให้บริการ     

นวพร สุริยะ (255 4) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของของนิสิตคณะเภสัชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย ต่อการให้บริการห้องสมุดทั้งหมด 11 ด้าน ดังนี้  ด้านสภาพทั่วไปของ
ห้องสมุด การให้บริการช่วง เปิด-ปิดเทอม จ านวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการสืบค้น จ านวนหนังสือที่
ให้ยืม เนื้อหาของหนังสือและวารสาร ตรงกับความต้องการ ระยะเวลาในการยืม ความเหมาะสมของ
อัตราค่าปรับ การให้ค าแนะน า ในการสืบค้น ความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ การบริการโดยรวมของเจ้าหน้าที่ พร้อมทั้ง เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อบริการทั้ง 11 ด้าน 
ผลการศึกษาพบว่า นิสิตส่วนใหญ่ที่ใช้ห้องสมุดเป็นนิสิต ระดับปริญญาตรี มาใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 3 -
4 ครั้ง เพ่ือนั่งอ่านหนังสือ ยืม-คืนวัสดุต่างๆ รวมทั้งใช้ อินเทอร์เน็ตส าหรับการสืบค้นข้อมูลหาหนังสือ
และวารสาร นิสิตมีความพึงพอในการใช้บริการด้านต่างๆ 11 ด้านอยู่  2 ระดับคือ ระดับมาก และ
ระดับปานกลาง ระดับมากได้แก่ ด้านสภาพทั่วไปของห้องสมุด การ ให้บริการช่ วงเปิด-ปิดเทอม 
จ านวนหนังสือที่ให้ยืม เนื้อหาของหนังสือและวารสารตรงกับหลักสูตรการเรียน การสอน การให้
ค าแนะน าในการสืบค้น ระยะเวลาในการยืมหนังสือ อัตราค่าปรับหนังสือ ความรวดเร็วถูกต้อง ในการ
บริการของเจ้าหน้าที่ และความพึงพอใจโดยรวมของการให้บริการของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก 
นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการทั้ง 11 ด้าน พบว่า
นิสิตที่เข้า มาใช้ห้องสมุดมีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดไม่แตกต่างกัน  
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อ การให้บริการศูนย์วิทยบริการและ
ห้องสมุด  วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี” นี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในรูปแบบ คิว อาร์โค้ด (QR-CODE) และอภิปรายผลเชิงพรรณนา (Descriptive) มี
วิธีการด าเนินการดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือในการวิจัย  
3. การรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้   
 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ส าหรับประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากร และกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้   

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ นักเรียน นักศึกษาระดับ ปวช.และ ปวส. ภาคเรียนที่ 2   

ปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี จ านวน 3,594 คน 
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาระดับ ปวช.และ ปวส. 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี จ านวน 200 คน 
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบของ      

คิว อาร์โค้ด (QR-CODE) ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการศูนย์วิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้  

           

ก. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย         
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้  

1. ศึกษาความรู้พ้ืนฐานทั่วไป หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใช้
บริการ ห้องสมุด จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

2. ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างแบบสอบถามตามทฤษฏีและเนื้อหาที่ต้องการศึกษา  
3. ประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือ 
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4. สร้างเครื่องมือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้มีเนื้อหาครอบคลุม
ประเด็น เก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ต่อการให้บริการของศูนย์วิทยบริการและ
ห้องสมุดวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 

5.  น าแบบสอบถามไปสร้าง (QR-CODE) และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง   
ข. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
ส าหรับลักษณะของแบบสอบถาม (Questionnaire) แยกออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้   

ส่วนที่  1 แบบสอบถา มเก่ี ยว กับข้อ มูลทั่ วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ลั กษณะของ
แบบสอบถามเป็น แบบตรวจสอบรายการ (Check List)    

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการศูนย์วิทย
บริการและห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 3 ด้านคือ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ ด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  ข้อค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) คือ มากที่สุด มาก ปาน กลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักคะแนน ดังนี้  

  

5 คะแนน  หมายถึง  มากที่สุด    
4 คะแนน  หมายถึง  มาก    
3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง    
2 คะแนน  หมายถึง  น้อย    

          1 คะแนน  หมายถึง  น้อยที่สุด  

 ค.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยระบบคอมพิวเตอร์จาก (QR-CODE)   

ง. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยน า 

แบบสอบถามที่ เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบู รณ์แล้ว  ด า เนิน การบรรจุข้ อมูลลงใน
คอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการ วิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่า
ทางสถิติโดยมีเกณฑ์ในการการแปลความหมาย ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยระหว่าง   หมายถึง   
4.50-5.00    ระดับมากที่สุด   
3.50-4.49    ระดับมาก   
2.50-3.49    ระดับปานกลาง   
1.50-2.49    ระดับน้อย   
1.00-1.49    ระดับน้อยที่สุด   
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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บทท่ี 4  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ต่อการ

ให้บริการศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 
ตอน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการสื่อสา รที่ตรงกัน จึงได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้   

 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล     
N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง   
𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง           
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลของการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา  ต่อการให้บริการศูนย์วิทย
บริการและห้องสมุด  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา  ต่อการให้บริการศูนย์วิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา 3 ด้านได้แก่ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ ด้านบริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ล าดับ รายการ X Std. แปลผล 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1 
ปริมาณของหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์และสื่อ
อ่ืนๆส าหรับประกอบการเรียนการสอน 

3.65 0.95 พึงพอใจมาก 

2 ความหลากหลายของหนังสือ วารสาร นิตยสาร 3.69 0.94 พึงพอใจมาก 

3 ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ 3.54 1.00 พึงพอใจมาก 
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จากตาราง ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ต่อการให้บริการของ
ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี  

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า มีระดับความพึงพอใจภาพรวมระดับพึงพอใจมาก คือ 
ปริมาณของหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์และสิ่งอ่ืนๆ ส าหรับประกอบการเรียนการสอน (𝑥̅ = 3.65 , 
S.D= 0.95) ความหลากหลายของหนังสือวารสาร นิตยสาร  (𝑥̅ = 3.69 , S.D= 0.94) และความ
ทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ (𝑥̅ = 3.54, S.D= 1.00) 

ล าดับ รายการ X Std. แปลผล 

ด้านบริการ 

4 เวลาเปิด-ปิด (08.00-19.00 น.) 4.07 1.02 พึงพอใจมาก 

5 บริการยืม-คืน มีระยะเวลาการยืม-คืนที่เหมาะสม 3.91 0.91 พึงพอใจมาก 

6 บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 3.69 0.91 พึงพอใจมาก 

7 จ านวนบุคลากรที่ให้บริการ 3.72 0.93 พึงพอใจมาก 

8 การให้บริการของบุคลากรประจ าเคาน์เตอร์ ยืม-คืน 3.72 0.90 พึงพอใจมาก 

9 
บุคลากรมีความกระตือรือร้น ความเป็นกันเองและ
เต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 

3.62 1.03 พึงพอใจมาก 

10 
บุคลากร/เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลาในการ
ให้บริการ 

3.69 1.02 พึงพอใจมาก 

 ด้านสถานท่ี/และส่ิงอ านวยความสะดวก 

11 
ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดต้ังอยู่ในสถานที่ท่ี
สะดวกในการไปใช้บริการ 

3.80 0.93 พึงพอใจมาก 

12 
จ านวนโต๊ะ-เก้าอ้ีส าหรับนั่งอ่านหนังสือเหมาะสม
และเพียงพอ 

3.42 1.04 พึงพอใจปานกลาง 

13 
ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมี
จ านวนเพียงพอ 

3.35 1.01 พึงพอใจปานกลาง 

14 
การจัดพ้ืนที่ในห้องสมุดสะดวกต่อการค้นคว้าการ
เรียนรู้น่าเข้าใช้บริการ 

3.64 0.98 พึงพอใจมาก 

15 บรรยากาศและความเงียบสงบในห้องสมุด 3.41 1.13 พึงพอใจปานกลาง 

รวมค่าเฉลี่ย 3.66 0.98 พึงพอใจมาก 
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ด้านบริการ พบว่า มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมระดับพึงพอใจมาก คือ เวลาเปิด -ปิด 
08.00-19.00 น. (𝑥̅ = 4.07 , S.D= 1.02) บริการยืม-คืน มีระยะเวลาการยืมคืนที่เหมาะสม (𝑥̅ = 3.91 
, S.D= 0.91) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  (𝑥̅ = 3.69 , S.D= 0.91) จ านวนบุคลากรที่
ให้บริการ (𝑥̅ = 3.72 , S.D= 0.93) การให้บริการของบุคลากรประจ าเคาน์เตอร์ ยืม -คืน (𝑥̅ = 3.72 , 
S.D= 0.90) บุคลากรมีความกระตือรือร้น ความเป็นกันเองและเต็มใจช่วยเหลือผู้ใช้บริการ (𝑥̅ = 3.62 , 
S.D= 1.03) และบุคลากร/เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ (𝑥̅ = 4.07 , S.D= 1.02) 

 

ด้านสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม ระดับพึงพอใจ
ปานกลาง คือ ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดต้ังอยู่ในสถานที่ท่ีสะดวกในการไปใช้บริการ (𝑥̅ = 3.80 , 
S.D= 0.93) จ านวนโต๊ะ-เก้า อ้ีส าหรับนั่งอ่านหนังสือเหมาะสมและเพียงพอ ระดับพึงพอใจปานกลาง 
(𝑥̅ = 3.42 , S.D= 1.04) ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ ระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง (𝑥̅ = 3.35 , S.D= 1.01)  การจัดพ้ืนที่ในห้องสมุดสะดวกต่อการค้นคว้าการ
เรียนรู้น่าเข้าใจบริการ ระดับความพึงพอใจมาก (𝑥̅ = 3.64 , S.D= 0.98)   และบรรยากาศความเงียบ
สงบในห้องสมุด (𝑥̅ = 3.41 , S.D= 1.13) ผลสรุปในภาพรวม ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของนักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก ค่าเฉลี่ยรวม  (𝑥̅ = 3.66 , S.D= 0.98)   
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการของศูนย์
วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. วิธีการด าเนินการวิจัย 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4. สรุปผลการวิจัย 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
6. ข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของ นักเรียน นักศึกษาต่อ
การให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ระดับ ปวช. ชั้นปีที่ 1-3 และระดับ ปวส. 
ชั้นปีที่ 1-2 รวมประชากร จ านวน 3,594 คน กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 200 ชุด ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิว เตอร์โปรแกรม SPSS for windows (Statistical Package for the Social Sciences for 
Windows) นี้คือ น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการศูนย์
วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี รวมทั้งหมด 3 ด้านได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ด้านบริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการศูนย์วิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการศูนย์วิทย
บริการและห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี ทั้งสามด้าน พบว่า นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
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อุดรธานีมีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก 2 ด้านได้แก่ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ และด้านการบริการ ส่วนด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจ ระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อปรากฏดังนี้ 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดได้แก่ ความหลากหลายของหนังสือ วารสาร นิตยสาร (𝑥̅ = 3.69) 

2. ด้านบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่เวลา
เปิด-ปิด 08.00-19.00 น. (𝑥̅ = 4.07) 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดต้ังอยู่ในสถานที่ที่สะดวกในการไปใช้บริการ 
(𝑥̅ = 3.80) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการของศูนย์วิทย
บริการและห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี มีประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 จากผลการศึกษา ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 
วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก แสดงให้เห็นว่าศูนย์วิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ ในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
อาทิจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย เพียงพอ ทันสมัย ด้านการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดมีบุคลากรที่มีจิตอาสาเต็มใจ เสียสละ
ให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาและบุคลากร พูดคุยด้วยวาจาสุภาพให้เกียรติแก่ผู้มาใช้บริการ  
 ในด้านอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 
ได้รับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง ในด้านอาคารสถานที่อยู่ในบริเวณพ้ืนที่ท่ีสะดวกต่อการไปใช้
บริการ แต่จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ีอาจไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน นักศึกษา และความเพียงพอของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้รับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในการ
ให้บริการ ค้นคว้า สืบค้น ข้อมูลน้อยเกินไป ประกอบกับมีจ านวนผู้ใช้บริการในแต่ละวันจ านวนมาก จึง
ท าให้ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด ไม่มีความเงียบสงบและดูพลุกพล่าน  

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการวิจัยศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการศูนย์วิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ควรจัดหาหนังสือให้ทันสมัย ตามวิทยาการที่เจริญก้าวหน้ามาก
ขึ้น ให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้บริการ จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ให้เป็นระเบียบจัดหมวดหมู่ เพ่ือ
ความสะดวกในการสืบค้น และเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม วัสดุสารสนเทศที่ช ารุด ควรได้รับการ
ซ่อมแซม เพ่ือจัดวางในชั้นให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ของนักเรียน นักศึกษา 



25 
 

 

2. ด้านการให้บริการ  ควรมีการจัดหาที่วางกระเป่า สัมภาระอ่ืนๆ ของผู้ใช้บริการ วาง
กฎระเบียบในการใช้ศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด ตรวจสอบดูแลอย่างจริงจัง ให้ผู้ ใช้บริการปฏิบัติใน
แนวเดียวกัน หากมีผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นควรให้เพ่ิมขั้นตอนการใช้บริการด้วยการ ตรวจค้นสัมภาระ เช่น
กระเป๋าทุกครั้ง ทุกคนที่เข้าออกศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด 

 

3. ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  จัดหาเก้า อ้ีที่แข็งแรง คงทน ให้เพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการเนื่องจากเก้า อ้ีที่ มีอยู่ภายในศูนย์วิทยบริการและห้องสมุด ในปัจจุบันอยู่ในสภาพช ารุด 
เนื่องจากการใช้งานของนักเรียน นักศึกษา และเพ่ิมจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อความ
ต้องการผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

 
กลุ่มงานบริการสารสนเทศ. (2551).  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.รายงานการวิจัย ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
เกษร โพธิ์สุวรรณ. (2550). การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยพยาบาล  

บรมราชชนนีสวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

ชัยสมพล ขาวประเสริฐ.(2546) การตลาดบริหาร กรุงเทพ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
แนวคิดเก่ียวกับการบริการ. WWW.digr.library.tu.ac.th 
 สืบค้นเม่ือ 1 มี.ค.2562 
แนวคิดความพึงพอใจ. สืบค้นจาก WWW.maitree3.blogsport.com 
 สืบค้นเม่ือ 1 มี.ค.2562 
ปาริชาติ สังข์ขาว. (2551). ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้บริการห้องสมุด มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม. ปริญญานิพนธ์ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 
มะลิ จุ้ยกง. (2552). การศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกห้องสมุดประชาชนต่อการให้บริการ

ห้องสมุด ประชาชนสังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอ่างทอง.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตร์มหาบัณ ฑิต  สา ขาวิ ชาการบริ หา รกา รศึกษา กรุ งเทพฯ บัณฑิ ตวิ ทย าลั ย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) พจนานุกรมฉบับบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542 
 กรุงเทพฯ : อักษรเจริญทัศน์. 
รัถพร  ซังธาดา (2539) สารนิเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า. พิมพ์ครั้งที่ 2. มหาสารคาม. 
 ภาควิชาบรรณาช่างศาสตร์และการสารนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย. (2542) บทบาทห้องสมุดในการสนับสนุน 
 การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามรัฐธรรมฉบับปัจจุบัน. กรุงเทพฯ: สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ

ไทย. 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง. (2555).  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ

การ  ให้บริการด้านการจัดการ ศึกษามหาวิ ทยาลัยรามค าแหง .  ราย งานการ วิจั ย 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง. 

สุรพล ขันทแพทย์. (2557). การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอวัง
จันทร์ ของนักศึกษาสายสามัญศูน ย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย        
อ าเภอวังจันทร์  จังหวัดระยอง.ปริญญานิพนธ์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา. 

http://www.digr.library.tu.ac.th/
http://www.maitree3.blogsport.com/


อินทิรา  เพ็งแก้ว. (2538) การศึกาความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของนักวิชาการศึกษา ส านักงาน
ศึกษาการอ าเภอในภาคใต้ของประเทศไทย 

 ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสงขลา. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 














